Charte d'Engagement Mutuel dans la Communauté SOLFAMILI

Pour étre accompagné

Nous, les soussignés, membres de la communauté SOLFAMILI, reconnaissons l'importance de
maintenir des relations basées sur la confiance, le respect mutuel, I'honnéteté et l'intégrité. Par la

présente, nous nous engageons a respecter les principes moraux suivants dans nos interactions et
collaborations au sein de notre communauté.

Article 1 : Appartenance a la Communauté SOLFAMILI

Nous certifions par la présente étre dans la communauté familles de militaires ou civils de la Défense. Notre
appartenance a la communauté SOLFAMILI est de ce fait Iégitime. Nous nous engageons a respecter les valeurs, les
traditions et les regles établies par notre communauté, et a contribuer activement a son bien-étre et a son
développement.

Article 2 : Respect Mutuel

Nous nous engageons a traiter tous les membres de la communauté avec respect et courtoisie en toutes circonstances.
Cela inclut, mais sans s'y limiter, I'écoute active, la considération des opinions et des sentiments des autres, et
|'évitement de tout comportement ou langage offensant.

Article 3 : Honnéteté et Transparence

Nous nous engageons a étre honnétes et transparents dans nos communications et actions au sein de la communauté.
Cela signifie fournir des informations exactes et complétes, et éviter toute forme de tromperie ou de manipulation.

Article 4 : Confidentialité

Nous nous engageons a respecter la confidentialité des informations personnelles et sensibles partagées au sein de la
communauté. Nous ne divulguerons pas ces informations a des tiers sans le consentement explicite des membres
concernés. La clause de confidentialité concerne une obligation générale de discrétion et un contrat de travail exécuté
de bonne foi.

Article 5 : Responsabilité et Engagement

Nous nous engageons a assumer la responsabilité de nos actions et de leurs conséquences au sein de la communauté.
Nous nous efforcerons de respecter nos engagements et de remédier a toute situation ol nous pourrions avoir causé
du tort ou de l'inconfort a d'autres membres.

Article 6 : Résolution des Conflits

En cas de désaccord ou de conflit au sein de la communauté, nous nous engageons a chercher une résolution pacifique
et constructive. Nous privilégierons le dialogue ouvert et la médiation plutét que la confrontation ou I'escalade.

Article 7 : Amélioration Continue

Nous nous engageons a travailler continuellement sur notre développement personnel et a améliorer nos relations au
sein de la communauté. Cela inclut la réflexion réguliére sur nos comportements et attitudes, et I'ouverture a des
retours constructifs.

Article 8 : Soutien et Coopération

Nous nous engageons éventuellement a nous soutenir mutuellement dans nos efforts et projets au sein de la
communauté. Cela inclut la collaboration active, le partage des ressources et des connaissances, et la recherche de
solutions communes aux défis rencontrés. Vous pouvez me contacter pour toute proposition en ce sens.

1 Email : contact@solfamili.fr
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SOLFAMILI : Solidarité entre les familles de militaires
Deux besoins fondamentaux :
Accompagnement scolaire de nos enfants

Valoriser les compétences personnelles ou professionnelles des adultes

Mon role est de vous mettre en relation pour trouver des solutions a vos besoins sans demander de commission ;
je précise que je n’interviens pas dans vos éventuelles transactions financieres.

Ainsi, suite a une discussion verbale entre vous et I'accompagnant, il sera essentiel de préciser vos attentes de
maniére explicite, que ce soit par le biais de courriels ou méme d'un accord formel entre les deux parties.

Si vous collaborez avec un professionnel, il est tout a fait normal de demander certaines garanties, comme un
extrait k-bis SIRENE, une cotisation URSSAF a jour, un diplome, une assurance responsabilité civile professionnelle.

Je ne suis pas responsable du contrat que vous établirez entre vous deux, que
I'accompagnant soit bénévole ou rémunéré, peu importe la somme.

Merci d’indiquer votre nom, la date, d’apposer votre signature et de me I’envoyer.

Nom Date : Signature

Mise en relation

Nathalie CHIFFOT | .. [, S,

Adulte sollicitant un service

Si vous étes d'accord, je reviendrai vers vous pour recueillir vos retours afin d'améliorer ce service.
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